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수집∙이용 목적 개인정보 항목 

서비스 

이용등록,본인확인,개인식별,가입의사확인,서비스제공관련안내, 

이용사실통보,서비스이용확인•점검 

가.기본정보 

성명, 연계정보(CI), 생년월일, 성별, 본인인증정보, 이메일주소, 이동전화정보, 

변경희망일.집(자택)주소 변경 선택시- 집우편번호, 집주소, 집전화번호 회사(직장)주소 변경 

선택시– 회사우편번호,회사주소,회사전화번호,회사명,부서명 

서비스이용 또는 업무처리 
나.서비스 이용 또는 업무처리 과정에서 생성되어 수집될 수 있는 정보 

서비스 이용기록,신청 일시,쿠키,접속 IP 정보 

이용관련문의/상담 
다. 전화나 인터넷을 통한 상담 등의 과정에서 수집될 수 있는 정보 

성명,생년월일,주소(집•직장주소),전화번호,이메일주소 
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수집∙이용 목적 개인정보 항목 보존 기간 

상법 

상업장부와 영업에 관한 중요서류에 포함된 개인정보 10 년 

전표 또는 이와 유사한 서류에 포함된 개인정보 5 년 

국세기본법 
성명, 주민번호, 전화번호, 청구지 주소, 요금납부내역 등 거래에 관한 

장부 및 증거서류 
5 년 

통신비밀보호법 

통신사실확인자료 제공에 필요한 성명, 주민번호, 전화번호 및 

가입자의 전기통신일시, 전기통신개시ㆍ종료시간, 발ㆍ착신통신번호 

등 상대방의 가입자번호, 사용도수, 발신기지국의 위치정보 

12 개월 

단,시외/시내전화역무와 관련된 자료 : 6 개월 

컴퓨터통신 또는 인터넷의 로그기록자료, 정보통신기기의 위치를 

확인할 수 있는 접속지의추적자료 
3 개월 

계약 또는 청약철회 등에 관한 기록 5 년 



수집∙이용 목적 개인정보 항목 보존 기간 

전자상거래 

등에서의 

소비자보호에 

관한 법률 

대금결제 및 재화 등의 공급에 관한 기록 5 년 

소비자의 불만 또는 분쟁처리에 관한 기록 3 년 

표시/광고에 관한 기록 6 개월 

신용정보의 이용 

및 보호에 관한 

법률 

신용정보의 수집/처리 및 이용 등에 관한 기록 3 년 
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제공받는 자 
홈페이지에 등록된 제휴사 ((주)케이티외 31 개 회사) 중 고객님이 선택한 회사 

https://www.ktmoving.com/service/partners.jsp 

제공받는 자의 

이용목적 
변경 요청한 주소정보를청구서등 주요 우편물 발송주소및고객관리외 기존 고객님과 제휴사간의 계약한 규정을 따릅니다. 



제공하는 

개인정보 항목 

성명,연계정보(CI),생년월일,성별,본인인증정보, 집주소, 집전화번호,회사주소,회사전화번호,이메일주소,이동전화번호 서비스 

제공과 관련된 내용 

보유기간 
제휴사에 제공된 정보의 보유 및 이용기간은 고객님이 선택하신 제휴사의 서비스 이용을 위해 기존 고객님과 제휴사와 계약한 

규정을 따릅니다 
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수탁사 위탁 업무 내용 

한국모바일인증㈜ 휴대폰 본인확인을 통한 휴대폰 명의자 확인 및 연계정보(CI) 제공 등의 업무 

서울신용평가㈜ 
아이핀 본인확인을 통한 연계정보(CI) 제공 등의 업무 

실명확인을 통한 연계정보(CI) 제공 등의 업무 



㈜짚코드 서비스 제공과 관련된 정보의 수집, 처리, 관리, 제휴사 정보제공 등의 업무 
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1.      

1.   :kt Customer  Customer     

1. : ( ) 100 

2.  :younggeol.kim@kt.com 

2.   :kt Customer  Customer     

1. : ( ) 100 

2.  :hyekyung.an@kt.com 
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1.  :kt Customer  Customer    

2.  :   

3.  :hyekyung.an@kt.com 
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2. /  : http://privacy.kisa.or.kr / ( )118 

2.   

1. :  ,  (  ) 

2. /  : www.kopico.go.kr / ( ) 1833-6972 

3.   :www.spo.go.kr / ( ) 1301 

4.   :https://ecrm.police.go.kr/ ( ) 182 
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